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Tisztelt tgyfellnk,

Az Utmutatd célja segiteni az egyszer(ibb tajékozodast tarsasagunk altal
nyujtott értékpapirbefektetés folyamatardl. Az Utmutatd nem tartalmaz
szerzOdéses dokumentaciot. Célja a legegyszer(ibb és legérthetébb
tajékoztatds az On befektetésérél és értékpapirokkal vald kereskedés
gyakorlati aspektusairdl. Az Utmutatd tapasztalatainkbdl merit, hogy a
befektetok milyen hibat kdvetnek el leggyakrabban, mit nem értenek és miben
tévednek.

KoszOndm az idejét, melyet a dokumentum attanulmanyozasara szan és sok
sikert kivanok a tokepiacokon valo kereskedéshez.

o)

Vladimir Cerny
Igazgatdi tanacs elndke
CAPITAL PARTNERS a.s.



AZ UTMUTATO LETREJOTTENEK CELJA

Segitse az egyszer(lbb tajékozdodast tarsasagunk altal  nyuijtott
értékpapirbefektetés folyamatardl. Az Utmutatd nem tartalmaz szerzodéses
dokumentdciot. Célja a legegyszer(ibb és legérthetébb tajékoztatds az On
befektetésérdl és értékpapirokkal valo kereskedés gyakorlati aspektusairdl.

A TARSASAGROL

A CAPITAL PARTNERS a.s. értékpapir-keresked6 vallalat, 1995 ota Cseh
Ertékpapir-Tézsde — BCPP tagja. Jogosult befektetési szolagaltatasok
tobbségének nyuljtasara. A vallalat alaptokéje 40 millid CZK. A tarsasag
Szlovakia, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania, Szlovénia, Bulgaria
terlletén nyujtja szolgaltatasait, de mas orszagokban is terjeszkedik.

A tarsasagot haromtagu igazgatdsag vezeti, feliigyeleti tanacs és Belso
kényvvizsgalo felligyeli. A tarsasag allami felugyelet ala tartozik, melyet a
Cseh Nemzeti Bank, illetve az Ertékpapir-Tézsde végez. A Cseh Ertékpapir-
kereskedok Szovetségének tagja.

A vallalat mas értékpapir-kereskedokkel is egyittmdkodik, ez alapjan
maodjaban all széleskor( befektetési szolgaltatas nyljtasara az Ugyfelek
elvarasaival 6sszhangban.

SZERZODESES DOKUMENTACIO

Az elterjesztett szerzodéses dokumentacid atfogd és Osszetett. Tudjuk, de
bonyolultsaga megfelel a befektetés bonyolultsaganak Ugy, mint a
szabalyozasanak is. Gondos attanulmanyozasat javasoljuk.

Befektetési szolgaltatasok nyuijtasarol szold szerzodés — alapveto szerzodéses
dokumentacié. A szerz8dés alapjan, mint bizomanyos végezziik az On altal
kért értékpapirok vételére, vagy eladdsara iranyuld tevékenységet az On
szamlajara. KiilsO fél iranyaban sajat magunk nevében lépiink fel, de a
kereskedés kimenetelét az On szamlajan irjuk jova. Bizonyos esetekben a
szerzddés, illetve a szerzddés kiegészitése alapjan megbizottként lépilink fel, a
kereskedés tehat kdzvetlenil az On nevén és az On szamldjan torténik.
ElsGsorban az USA-beli egyéni szamlan tortén6 kereskedésre vonatkozik.

A szerzGdés szamos fontos feltételt tartalmaz a szerzddéses viszony kapcsan,
ezért figyelmesen tanulmanyozza at.

Altaldnos lizleti feltételek — részletesen szabalyozzdk a keresked§
tevékenységét a megkotott szerzOdéses viszonybol eredden, egyben a
szerzOdés részét képezi. Felcserélhetd az altalunk kiadott egyoldald
hatarozattal. Az ,altalanos Uzleti feltételek” szamos fontos informacidt és
figyelmeztetést tartalmaz.



A kovetkezokrol tartalmaz informaciot: CAPITAL PARTNERS a.s., befektetési
szolgaltatasok nyujtasa és befektetési eszk6zok, az lgyfelek kategorizalasa,
befektetési eszkozokkel és szolgaltatasokkal Osszefiiggd kockazatok,
kockazatok csokkentése, értékpapirok vételére vagy eladasara vonatkozo
utasitasok kellékei, kereskedelmi utasitds beadasanak és fogadasanak mddja
és ezek elvégzése. Az altalanos Uzleti feltételek tovabba informaciot tartalmaz:
az atvezetési helyekrol, utasitasok egyesitésérol, kifizetésrél és jévairasrol,
szerzOdéses  képviseldinkr6l, reklamacidk és panaszok kezelésérdl,
felelosségrol, titoktartasrdl, személyes adatok védelmérdl, érdekek
talalkozasardl, keresletr6l, tokeattételes Ugyletek feltételeirdl, short sales
Ugyletekrdl, jutalékunkrol, illetve szamos mas relevans és fontos tényt is
tartalmaz. Ezen informacidkat sziikségszer(i ismerni és tajékozodni a
valtozasokrol.

Arieqyzék - alapjan keriil szdmldzasra Onnek az &ltalunk nydjtott
szolgaltatasokért jaro illeték. Szanjanak id6t az attanulmanyozasara. Minden
tranzakcié a tOkepiacon koltséggel jar, melyet figyelembe kell venni a hozam
kiszamitasanal és a megvasarolt részvények eladasi dontésének
mérlegelésénél stb. Keriilje el az esetleges csalédasokat. Az arjegyzéket
egyoldalian megvaltoztathatjuk az altalanos Uzleti feltételekben megszabottak
szerint.

Alkalmassagi és megfelelGsséqgi teszt — Az értelme kiértékelni, hogy milyen
ismeretekkel és tapasztalatokkal rendelkezik az tgyfél, milyenek a befektetési
céljai, illetve pénziigyi hattere. A teszt célja kideriteni az On befektetési
profiljdt és nem ajanlani Onnek olyan szolgdltatdst, mely nem lenne
megfeleld. A teszt helyes és valdsagos kitoltése nagyon fontos, mert ez a
célok elérésének alapfeltétele, melyeket On elvar a tékepiacra vald belépéstdl.

SZERZODESES PARNTEREK — UZLETI KEPVISELOK

A CAPITAL PARTNERS a.s. tarsasag szamos kozvetitvel (fliggd Ugynok)
mikodik egyitt befektetési kdzvetitok és értékpapir-kereskeddk személyében,
akik szerzOdéses viszony alapjan elsddlegesen szolgaljak ki Uigyfeleinket.
Pozicidjuk az egyes orszagban bizonyos mértékben valtozhat a helyi jogi
feltételek vagy technikai és szervezeti lehetGségek fiiggvényében. Minden
Ugyfél a szerzodéses viszony megkotése utan alapinformaciokat kap a konkrét
képviselokrol, kapcsolattartasi adatokrol és az 6k {izleti kapcsolatukrdl veliink.
Tekintettel a képviselOink szerzodéses viszonyanak jellegére ez az informacio
egyes esetekben részletes.

A fenti tényektdl fliggetlenil képviselGink tevékenységét bizonyos mértékben
altalanositani lehet.

Tevékenységiik mindig a szolgaltatasaink propagalasan alapul, az tGgyfelekkel

valo szerzOdés elotti targyalasok vezetése, a tovabbi kommunikacidoban

szamlajuk allapotaval kapcsolatban, a befektetési eszkdzok arfolyamaral,
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informacidnyuijtas az altalanos befektetési javaslatainkrol és egyes esetekben
egyéni tandcsadasra is jogosultak. Amennyiben kéri elvégzik az On altal
beadandd utasitas elGkereskedési megerdsitését (jovahagyas) és errol
értesitik Ont.

Az On &ltal beadandd utasitds dontésérél szold informaciokat haladéktalanul
tovabbitjak nekiink, azt kévetéen visszahivjuk Ont és beadhatja az utasitasat.
Természetesen az utasitds beadasanak, megsziintetésének, vagy
megvaltoztatasanak érdekében On is felveheti veliink a kapcsolatot.

Az utasitdas beadasahoz és feldolgozasahoz vezetd sztenderd utak a
kovetkezok:

"A'" lehetoseg "B" lehetoség
UGYFEL

1. Flsadleges kapcsolat
Lkizvetitovel, utasitas
beadas elozetes egveztetese

Kiozvetito

1. Utasitas tovabhbitasa
kereskedo részere

1. Ugyfel felhivia kereskedat,
kazvetleniil beadja az utasitast

3. Keveskedo felhivya az iigvfelet,

alzi beadja az utasitase

CAPITAL PARTNERS a.s.

Utagitas jovahagyas, teljesites es rendezes

Tozade, piac e lizvetito

Minden alkalommal gy6zodjon meg arrdl, hogy kivel targyal. Legyen tisztaban
azzal, hogy az utasitast kozvetleniil a kereskeddnek adja be.

Legyen tisztdban azzal, hogy a képviseld sosem kezeli az On portfolidjat.
Azonban adhat tanacsot, ha erre jogosult.

Legyen tisztaban azzal, hogy a képviselo jutalékbol van kifizetve, melyet
nekink fizet a szolgaltatasokért.

Legyen tisztaban azzal, hogy az utasitasait mindig On adja be, mint
a sajat veéegleges akaratanak megnyilvanulasat. Senki sem
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kényszeritheti vételre vagy eladasra, semmilyen tanacsot nem kell
elfogadnia, az On véleménye a donto és végleges.

BEFEKTETESI JAVASLAT

A megfeleld befektetési javaslat elkészitésének céljabdl elemzéseket végziink,
melyekkel igyeksziink eldjelezni az arfolyam jovObeli alakulasat. Annak
ellenére, hogy az elemzOink szakértok ezen a teriileten, az elemzéseik és a
feltételezéseik nem feltétlendl teljesiilnek minden esetben.

Vallalatunk hosszutavon kb. 150 részvényt tamogat elemzéseivel az un.
részvénylista keretében. Teljes hozzaféréssel rendelkeznek a szamlara vald
belépéskor a www.stockmarket.cz honlapon a belépési kdd megadasa utan.

Ezen kivil rovidtavl egyszeri elemzéseket is végziink, melyek a piac jelenlegi
eseményeire reagalnak. Ezen részvényeket a tovabbiakban tervezetten nem
tamogatjuk elemzésekkel.

Befektetési javaslatokat tekintsék a tarsasag véleményeként, nem pedig mint
kotelességet ami alapjan sziikségszer( eljarni. Gondosan tanulmanyozza at!
Figyelien oda a javaslatok javasolt befektetési iddsavjara, illetve a
célarfolyamokra és ezen értékek vonatkozasaira.

Amennyiben sajat elképzelései vannak a portfolid Osszetételérdl vagy az
értékpapirok vasarlasanak, eladasanak idejérdl az On portfolidjaban(-bol), ne
habozzon beadni az utasitasokat az On elképzeléseivel 6sszhangban.

KOCKAZAT
Olyan tOkepiacon kereskedik, melyre jellemz6 a magas kockazat, befektetési
stratégia vagy az alap aktiva valasztasaval kapcsolatban. Minden tokepiaci
befektetés nyereséghez, de veszteséghez is vezethet! Semmilyen befektetés
nem garantalt. Minél nagyobb a varhatd hozam, annal nagyobb a kockazat is
(és forditva)!

Befektetd vagy spekulans?

A befektetés és a spekulacid is jogszer(i folyamat, de két kilonbdzo
fogalomrdl van szd. A részvénypiacon vald befektetés részvényt vasarolni és
hosszutavon tartani a fundamentalis elemzések alapjan, mely igyekszik
meghatarozni a részvény belso értékét.

Spekulacié rovidtava befektetés néhany ora vagy egy hetes idGtavra, mely
inkabb a technikai elemzést hasznalja fel és kiilonbdz0 pszicholdgiai tényezo
becslését az arfolyam mozgasara vonatkozdan, amikor a spekulans nagyobb
hozamot var, mint a befektetd és nagyobb kockazatot is visel. A befektetést
és a spekulacidt lehet egyméssal kombinalni. Legyen tisztdban azzal, hogy On
befektetd vagy spekulans.




Altaldban érvényes, hogy a részvénypiac hosszdtavon novekszik. Ez azonban
nem érvényes rovidtavon és nem mindegyik részvényre, ezt bizonyitja a
részvények gyengilése 2008-as év végén vilagszerte. A kockazatot foleg a
vasarolni kivant részvények elemzésével és a portfolid diverzifikalasaval lehet
csokkenteni. Egyszerlbben elmondva a hosszitavon megfigyelt részvények és
befektetési idosav betartasa kevésbé kockazatos, mint a rovidtava vételek
vagy eladasok. Azok azonban magasabb hozam lehetdségével csabitanak.
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CEZ.a.s. részvény tényleges alakuldsa és a kereskedés mértéke

A portfolio szélesitése tdbb részvény vasarlasaval csokkenti az egy részvény
arfolyamgyenglilésébol ered6 kockazatot (pl. a részvénykibocsatd rossz
gazdasagi eredményeib6l addddan), mig a tobbi részvény arfolyama
emelkedik. Fontolja meg, hogy mindent ,egy Iéra feltenni” vagy a befektetest
diverzifikalni. Tobb szaz részvénybe is fektethet Csehorszagban, EU
tagallamokban vagy USA-ban.

Hitelt felvenni?

Tokeattétel felhasznalasaval névelheti a hozamvarakozasait, de a kockazatot
is. CAPITAL PARTNERS csak egyénileg szolgaltat hitelt tapasztalt Ugyfelek
szamara, csak bizonyos részvényekre és az alaptoke megfeleld nagysagu
Osszegétol.

Mindig alaposan gondolja at, hogy kivan e hitelt hasznalni a részvényekkel
valo kereskedésre. Hitelre vald kereskedésnél (vétel) az esetleges hozam
tobbszorosre is n6het a részvény arfolyamahoz képest. Ez azonban forditva is
igaz, tehat az arfolyam gyengiilésénél a veszteség tobbszords lesz. Az ilyen
Lattételes” technikak igénybevételével nagyobb nyereséget lehet elérni, de
vezethet akar az egész befektetés elvesztéséhez is. A tOkeattételes befektetés
alapelve a lenti grafikonon lathato.

Lathatd benne, hogy milyen tényleges nyereség varhatdé el és milyen
veszteséget kockaztat, amennyiben 300.000,-CZK a befektetett Osszeg a
konkrét részvényekbe, melyeket 1 hénap alatt értékesit. A vizszintes vonal a
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megvasarolt részvény arfolyam mozgasat mutatja, a fiiggdleges az Osszeg,
mely megmarad a szamlajan a megvalositott lgyletek utan. Mindkét esetben
(attételes és attétel nélkil is) egyforma Osszeget fektet be, tehat 300.000,-
CZK.

A vonalakbol latni, hogy az attételes kereskedés nagyobb hasznot hoz a
részvény novekedésénél, azonban nagyobb veszteséget is vagy az egész
befektetés elvesztését is az arfolyam gyengilésénél. Tokeattétel nélkdli
kereskedés kevésbé nyereséges, de kevésbé kockazatos egyben. Az attétel
nélkili kereskedés kevésbé koltséges, mivel egyforma befektetésnél kevesebb
részvényt vasarol és nem fizet kamatot a hitelért.
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Nyereség és veszteség dsszehasonlitasa hitelbol (tokeattétel) torténd kereskedés esetén és
hitel nélkiili kereskedeés esetén.

- Fehér vonal - hitellel val6 kereskedést mutatja, amikor az ligyletre On a
meglévo 300.000 CZK-ra tovabbi 700.000 CZK-t hiteleziink, és igy
ténylegesen 1.000.000 CZK értékben vasarol részvényeket.

- Fekete vonal - hitel nélkiili kereskedést mutatja, ez esetben 300.000
CZK-ért vasarol részvényeket.

Gy(ijtészamla

Ertékpapir jovairasa gyljtészamlan azt jelenti, hogy az a személy vagy egyik
azok kozil, akik nyilvantartjak a konyveikben (mas kereskedok, letétkezelOk,
stb.) nem tudja, hogy melyik konkrét {igyfélhez tartozik, hanem a sorban
el6tte Iév személy szamlajara vezeti.




Az altaldnos (izleti feltételek szamitanak azzal a lehet8séggel, hogy az On
birtokaban 1év0 6sszes értékpapir gydjtdszamlan lesz vezetve, tehat csak a mi
nyilvantartasunkban szerepel Ugy, mint az Oné, ténylegesen azonban a
tarsasagunk szamlajan kerlil jovairasra. Hasonld a helyzet a pénziigyi
eszkdzoknél, melyeket fizikailag tarsasagunk bankszamldjan vezetiink,
azonban a belsO nyilvantartasban ezeket mindegyik tgyfél szamara kilon irjuk
jova. Kockazat féleg a keresked6 vagy a harmadik oldal hibajabol keletkezhet.
BSvebb informéaciét az Altalanos Uzleti Feltételekben taldl meg. Tajékozddjon
az értékpapirok vezetésének lehetoségeirdl egyéni szamlan.

Ertékpapir-kereskeddk garanciaalapja

Az értékpapir-kereskedok garanciaalapja (tovabbiakban, mint GA) jogi
személy, mely biztositja a garanciarendszert, amelybdl kifizetésre keril a
likviditasvesztett értékpapir-kereskedd (igyfeleinek karpotlasa. Az ligyfélnek
90%-ban téritik meg a hidanyzé 0sszeget, azonban cseh koronaban szamolva
maximum 20.000,- Eurénak megfeleld 0Osszegig egy Ugyfél szamara egy
értékpapir-kereskedonél.

Részletesebb informacié az Altalanos Uzleti Feltételekben talalhato.

ARJEGYZEK

Minden értékpapir vasarlas vagy eladas tranzakcios koltséggel van terhelve
(piaci illeték, a szolgaltatott hitel kamatja, a pénznemek esetleges konverziodja,
stb. az arjegyzék szerint), mellyel szamolni kell az operacio varhatd nyeresége
tervezésénél az utasitas beadasa elott. A varhatd hozam, illetve tényleges
nyereség kiszamitasanal szamitasba kell venni, hogy az eladasi utasitas
beadasanal milyen koltségekkel jart a részvények megvasarlasa és hogy
milyen koltségekkel jar az eladasuk!

UGYFELEKKEL VALO KOMMUNIKACIO

A folyamatos kommunikacidt Onnel, mint tigyféllel az tizleti képvisel6 végzi. Ez
az els0 cikkely a szerzGdésben, mely szerint az Uzletkotd informaciokat
szolgaltat Onnek a tSkepiacokon zajld ujdonsagokrol, az elére megbeszélt
szabalyok szerint. Informacidkat szerezhet az On szamlajardl, és barmilyen
kérdéssel fordulhat hozza a tokepiaccal kapcsolatban.

Szamlajahoz online hozzaféréssel rendelkezik a www.stockmarket.cz honlapon
a hozzaférési jelszO megadasa utan. Ezen kivil a kovetkez0 napon
tajékoztatjuk az On altal beadott utasitisok elvégzett (gyleteirdl és
negyedévente részletes irasos tajékoztatast kézbesitiink szamlajanak
allapotarol.

Minden informacidt e-mail Utjdn juttatunk el Onhdz, melyet a szamldja
aktivalasa utan hozunk létre, bizonyos informaciot SMS-ben is kézbesitlink az
On mobiltelefonjara.



Barmilyen probléma, vagy kérdés mertil fel, elsdsorban az (izleti képviselGjével
kell megoldani, akinek rendelkezésére allnak a sziikséges informaciok.

A kereskedd kézvetleniil Onhoz is fordulhat egyes {igyekben leggyakrabban,
amikor a hitel fedezete 18% ala csokken (felszdlitast kap pénziigyi eszkdzok
kiegészitésére, esetleg mas megoldasra a fedezet megemelésének
érdekében), vagy barmilyen mas kétségek esetében, példaul az utasitas
helyességének igazolasa céljabal.

A kereskedo6 figyelmeztetheti arra, hogy az utasitds beadasanal a szamlaja
forgalma vagy a fizetett illetékek meghaladjak a szabalyozd hatarokat. Szintén
megkérdezheti, hogy tisztaban van-e a részvénylistankkal, stb.

A keresked0 tajékoztathat tovabbi tényezokrol is, fOleg esetleges
tanusitvanyok érdekében, hogy tisztaban van e egyes tényekkel.

Amennyiben utasitas beadasa kozben valamilyen figyelmeztetés
kap, ne becsiilje ala és mindig gondolkozzon el az ilyen jellegii
tajékoztatasok tartalmarél! Nem akarjuk Ont terhelni vagy korlatozni a
befektetési szandékaiban. Amennyiben egyes tajékoztatasok feleslegesek az
On szdmara, elnézést kériink. Az ilyen jellegli tajékoztatasok értelme az tigyfél
védelme.

PROBLEMAMEGOLDAS

Barmilyen probléma felmeriil, azonnal kell reagalni. El6bb forduljon a
képviselohoz, akivel a fent leirt kommunikacié tobbségét végzi. A problémat
probalja meg pontosan leirni, konkrét és igazolhaté adatokkal alatamasztani.
Amennyiben  irasos  reklamaciot szandékozik beadni, részletesen
tanulmanyozza at a Reklamacids rendet a keresked6 vagy képviselore
vonatkozoan azok szerint, hogy kinek a tevékenységét reklamalja. Hasznaljon
megfeleld nyomtatvanyt, melyek ezt a célt szolgaljak. Tarsasagunk minden
reklamaciot egyénileg és onalldan kezel, illetve igyekszik az lgyfelei érdekeit
védeni. Azonban tudni kell, hogy altalanossagban nem lehetséges az ligyfelek
veszteségeit megfizetni, melyek a nem teljesitett befektetési szandék
kdvetkeztében jottek létre és igy az On veszteségeit sem, mivel elsdsorban On
az egyetlen meghatalmazott személy a befektetési dontések meghozatalara es
teljes mértékben On viseli az ezzel Jaro kockézatokat. Altaldnos problémakkal
fordulhat a help@capart.cz e-mail cimre, melyet kozvetlenil a CAPITAL
PARTNERS a.s. vezetdsége figyel.



