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Vazeny zakazniku,

smyslem tohoto privodce je zjednoduSené informovat o prabéhu investovani do cennych papir
prostfednictvim nasi spole€nosti. Tato pfiru¢ka nenahrazuje smluvni dokumentaci. Jejim cilem je co
nejstruénéji a co nejsrozumitelngji informovat o praktickych aspektech VaSeho investovani a
obchodovani s cennymi papiry. Pfiruc¢ka vychazi z naSich zkuSenosti, kde zakaznici délaji nejCastéji
chyby, ¢emu nerozumi a v ¢em se myli.

Dékuji Vam za Cas, ktery vénujete jejimu prostudovani, a pfeji Vam hodné zdaru pfi obchodovani na
kapitalovém trhu.
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PROC VZNIKLA TATO PRIRUCKA?

Smyslem je Vas, naSe zakazniky, ve zjednodusSené formé informovat o prabéhu investovani do
cennych papir prostfednictvim nasSi spole¢nosti a smluvnich partner. Tato pfiru¢ka nenahrazuje
smluvni dokumentaci. Jeji snahou je Vas stru¢né a co nejsrozumitelnéji informovat o praktickych
aspektech VaSeho investovani.

O SPOLECNOST!

CAPITAL PARTNERS a.s. je licencovanym obchodnikem s cennymi papiry a ¢lenem Burzy cennych
papird od roku 1995. Je opravnéna poskytovat vétSinu investi¢nich sluzeb. Zakladni kapitél
spolecnosti €ini 40 mil. KE&. Spolecnost poskytuje investi¢ni sluzby i na tzemi Slovenska, Madarska,
Polska, Rumunska, Slovinska, Bulharska a pfipravuje poskytovani sluzeb i v dalSich statech.
Spole€nost je Fizena tfiClennym pfedstavenstvem, kontrolovana dozorc&i radou a Internim auditorem.
Spole¢nost podléha statnimu dozoru, ktery vykonava Ceska narodni banka, rovnéz podléha kontrolni
ginnosti vykonavané Burzou cennych papiri. Spoleénost je &lenem Ceské asociace obchodnikl
S cennymi papiry.

Spole¢nost spolupracuje s dalSimi obchodniky s cennymi papiry, na zakladé této spoluprace muze
nabidnout Sirokou moznost investovani tak, jak ji v dneSni dobé znate.

SMLUVNI DOKUMENTACE.

Predkladana smluvni dokumentace je obsahla a slozitad. Vime to, ale jeji slozitost odpovida jak
sloZitosti investovani, tak mife jeji regulace. Doporucujeme ji peclivé prostudovat. K jednotlivym
dokumentim:

Smlouva o poskytovani investi¢nich sluzeb — je zakladnim smluvnim dokumentem. Na zakladé této
smlouvy budeme zpravidla jako komision&f viastnim jménem vykonavat veSkeré €innosti sméfujici
k ndkupu, prodeji a vyporadani Vami objednanych cennych papird na Vas acet. Budeme tedy
navenek vystupovat jako bychom jednali sami, ale vysledek vypofadame na VaSem uctu.
V nékterych pfipadech vSak na zakladé této smlouvy €i jejiho dodatku budeme vystupovat mandatné,
tedy pfimo VaSim jménem na Vas ucet. To se tyka predevsim obchodovani na individualnim actu
v USA.

Smlouva obsahuje celou fadu dalezitych podminek smluvniho vztahu, peclivé ji prostudujte.
VSeobecné obchodni podminky — podrobné upravuji €innosti obchodnika vyplyvajici z uzavieného
smluvniho vztahu a jsou soucasti smlouvy. Je mozné je ménit naSim jednostrannym rozhodnutim.
VSeobecné obchodni podminky obsahuji rovnéz celou fadu dllezitych informaci a upozornéni.

Jsou to naptiklad informace o nés, o poskytovanych investi¢nich sluzbach a o investi¢nich nastrojich,
o kategorizaci klientd, rizicich spojenych s investi€nimi nastroji a investicnimi sluzbami a moznosti
jejich eliminace, nélezitostech pokynt k obstarani koupé nebo prodeje cennych papira, informace o
zpusobu zadani a pfijeti obchodniho pokynu a pravidlech jejich provadéni. Obchodni podminky déale
obsahuji informace o prevodnich mistech, o sdruZzovani pokynd, o placeni a vyporadani, o nasich
smluvnich zastupcich, fadu reklamaci a stiznosti, informace o odpovédnosti, mi¢enlivosti, ochrané
osobnich (daju, stfetu zajmu, pobidkach, podminkach pakovych obchodl, obchodd short sales,
informace o naSi odméné a celou fadu dalSich relevantnich a dulezitych skute€nosti. Doporuduiji tyto
podminky znat a seznamovat se s jejich zménami.

Cenik — podle ného Vam budeme uctovat poplatky za naSe sluzby. Vénujte mu prosim pozornost.
Kazda transakce na kapitalovém trhu ma své naklady, které je nutné zohlednit pfi kalkulaci vynosu a
rozhodovani, kdy nakoupeny cenny papir prodat atp. Vyvarujete se pfipadného zklamani. Cenik jsme
opravneéni jednostranné meénit postupem podle vSeobecnych obchodnich podminek.

Test vhodnosti a pfimérenosti — Jeho smyslem je vyhodnotit, jaké mate znalosti a zkuSenosti a
pfipadné jaké jsou VaSe investi¢ni cile a finanéni zazemi. Cilem testu je rovnéz zjistit V&S investi¢ni
profil a neposkytnout Vam sluzbu, ktera by pro Vas nebyla vhodna. Spravné a pravdivé vyplnéni
testu neni samospasitelné, ale je zakladnim predpokladem k dosazeni cilu, které od vstupu na
kapitalovy trh oCekavéate. Méjte to prosim vzdy na paméti!




NASI PARTNERI - OBCHODNI ZASTUPCI

Spole¢nost CAPITAL PARTNERS spolupracuje s celou Ffadou zprostfedkovatell v postaveni
vazanych zastupcl, investiénich zprostfedkovatell i obchodnikd s cennymi papiry, ktefi na zakladé
smluvniho vztahu primarné obsluhuji nasSe zakazniky. Jejich postaveni se v jednotlivych zemich
muze do jisté miry liSit v ndvaznosti na mistni pravni Upravu nebo naSe technické a organizacni
moznosti. Kazdy zakaznik od nas po uzavieni smluvniho vztahu obdrzi pfinejmenSim zakladni
informaci o konkrétnich zastupcich, kontaktech na né a o jejich vazbé na nas. S ohledem na
charakter smluvniho vztahu s témito zastupci bude v nékterych pfipadech tato informace detailni.

Bez ohledu na vySe uvedené skutecnosti Ize ¢innost naSich zastupcl do jisté miry zobecnit.

Jejich ¢€innost vzdy spocdiva v propagaci naSich sluzeb, ve vedeni pfedsmluvniho jednani se
zékazniky, dale v komunikaci se zakazniky ohledné stavu jejich Uctu, kurzd investiénich nastroju a
v informovani o nasSich obecnych investi¢nich doporucenich a v nékterych pfipadech Vam budou
opravnéni poskytnout individuélni poradenstvi. Budete-li si to pfat, provedou predobchodni validaci
Vami zamysleného pokynu a budou nas o tom informovat.

Informace o VaSem rozhodnuti podat obchodni pokyn nam bude neprodlené predana, budeme Vas
obratem telefonicky kontaktovat a budete moci zadat svij pokyn. Samoziejmé& nas muzete
kontaktovat k podani pokynu sami nebo svlj zamér nerealizovat nebo ho pozménit.

Zpravidla tedy podavate pokyny pfimo naSi spole€nosti, standardni cesty podani a zpracovani
Vaseho pokynu jsou tyto:

varianta A I varianta B varianta C

vice nez 95% pokynu ! |

Zakaznik

1. Primarni kontakt se
zastupcem, komunikace o
mozném obsahu pokynu,

pfipadna predbézna validace.

1. Primarni kontakt se
zastupcem, komunikace
0 mozném obsahu
pokynu, pfipadna
predbézna validace.

2. Zastupce vola zazakaznikovi
(pFip. zékaznik vola zastupci),
ktery mize nezavisle na vysledku
komunikace podle bodu 1 podat
jakykoliv svij pokyn.

| Zastupce | Zastupce

3. Predani
pokynu
obchodnikovi k|
realizaci.

2. Predani
informace
obchodnikovi.

1. zékaznk vola obchodnikovi a pfimo podava pokyn

|
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3. Obchodnik vola zékaznikovi, ktery mize nezavisle na vysledku

komunikace podle bodu 1. podat jakykoli sv(j pokyn.

VaJidace: provedeni a vypofadani pokyﬁu

| Burzy, trhy a zprostfedkovatelé. |

Investi¢ni zprostfedkovatelé a obchodnici s cennymi, s kterymi spolupracujeme, jsou vsak
samostatné subjekty a nékteré z téchto subjektd mohou rovnéz pfijimat VaSe pokyny. Takovy pokyn
je zprostifedkovatelem neprodlené pfedan nasi spole¢nosti k realizaci.

Vzdy se presvédcte, s kym jednéate o pfipadném pokynu, kdo Vam poskytuje poradenstvi — zpravidla
je to nas zprostiedkovatel. Pfesvédcte se rovnéz, komu podavate svuj pokyn, tedy komu vy zadavate



jeho parametry a kdo jeho pfijeti potvrdi. Zpravidla je to pfimo naSe spole¢nost — CAPITAL
PARTNERS a.s.

- Uvédomte si, ze své pokyny podavate vzdy Vy jako projev VaSi kone€né vule. Nikdo Vas
nemuze nutit k ndkupdm ¢&i prodejim, Zadnou radou se nemusite Fidit, V&S nazor je
vzdy rozhodujici a koneény.

- Uvédomte si, Ze zastupce nikdy neni spravce VaSeho portfolia. Muze Vam ale poradit, je-li
k tomu opravnén.

- Uvédomte si, Ze zastupce je placen z provize, kterou nam platite za poskytnuté sluzby.

INVESTICNi DOPORUCENI

Pro ucely vhodnych investic zpracovavame analyzy akcii, které se snazi predpovédét jejich
oCekavany budouci vyvoj. PrestoZe jsou naSi analytici profesionalové, nemusi se ani jejich
predpoklady a analyzy vzdy napinit.

Investi¢ni doporuceni proto prosim vzdy berte jako prezentaci nazoru spolecnosti nebo jejich
analytikd, nikoliv jako povinnost podle néj postupovat. Peclivé je studujte! Dejte pozor na investi¢ni
horizont téchto doporuceni, cilové ceny a vztahy téchto veli€in! Pokud mate své vlastni predstavy o
sloZzeni svého portfolia nebo o terminu nakupu nebo prodeje CP do/z VaSeho portfolia, nevahejte
podavat pfikazy v souladu se svymi predstavami.

RIZIKO

Obchodujete na kapitalovém trhu, ktery je charakteristicky pomérné vysokym rizikem v zavislosti na
investi¢ni strategii nebo volbé podkladového aktiva. Kazda investice na kapitalovém trhu maze veést
k zisk(im, ale i ke ztratdm! Zadny zisk neni nikdy garantovan. Cim vétsi je ogekavany vynos, tim je
vétsi riziko jeho dosazeni (a naopak)!

Jste investor nebo spekulant? Investovani i spekulace jsou legitimnimi postupy, neznamenaji vSak
totéz. Investovani do akcii je zadmérem akcie nakoupit a spiSe dlouhodobé drzet na zakladé
fundamentalni analyzy, ktera se snazi stanovit vnitini hodnotu akcie.

Spekulace je kratkodobou investici v horizontu hodin az tydna, vyuzivajici spiSe technickou analyzu a
odhad raznych psychologickych faktord na pohyb kurzu, kdy spekulant o¢ekava vétSi vynos nez
investor a akceptuje i vétSi riziko. Investovani i spekulaci jde kombinovat. Uvédomte si, zda jste
investor nebo spekulant.

Obecné plati, Ze akciovy trh dlouhodobé roste. To vSak neplati v kratkodobém horizontu a ne pro
vSechny akcie, celosvétové propady cen akcii na konci roku 2008 jsou toho dikazem. Riziko Ize
snizovat zejména analyzou nakupovanych titult a diverzifikaci portfolia. ZjednoduSené Ize tedy Fici,
Ze obchodovani dlouhodobé sledovanych titul a dodrZzovani investi¢niho horizontu je méné rizikové
nez kratkodobé nakupy a prodeje. Ty ovSem lakaji moznosti vysSich vynosu.

Ukézka realného vyvoje kurzi— CEZ.a.s.:
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Nékupem vice tituld do portfolia rozfedite nebezpeci poklesu kurzu jednoho titulu (napf. z davodu
Spatnych hospodarskych vysledk( emitenta akcie), ackoli ostatni tituly porostou. Zvazte vzdy, zda
vSe ,vsadit na jednoho koné&“ nebo investici rozlozit. Investovat muzete do stovek akcii,
obchodovanych v CR, statech EU a v USA |

Pouzit uvér? Své riziko mlzete zvysSit v oCekavani vétSich vynosut pouzitim avéru (pakou). CAPITAL
PARTNERS poskytne uvér jen individuélné, znalym z&kaznikum, jen na vybrané tituly a jen od urcité
vySe pocate¢niho vkladu.

Vzdy peclivé zvazte, zda pouZijete k obchodovani s akciemi Uvér. Pfi obchodovani (ndkup) na aveér,
bude Vas pfipadny zisk nékolikanasobny oproti rlistu kurzu akcie. To vSak plati i naopak, pfi poklesu
kurzu akcie bude VaSe ztrata nékolikanasobna. Pouziti téchto ,pakovych” technik muze vést
k velkym ziskam, ale v pfipadé opacného vyvoje kurzu k velké ztraté, a to az celé investice. Princip
obchodovani na paku je patrny z nize uvedeného grafu.

Je z néj patrné, jaké zisky muzete skutec¢né ocCekavat a jaké ztraty skutec¢né riskujete, pokud
investujete ¢astku 300.000,- K& do konkrétnich akcii, které za jeden mésic prodate. Vodorovna osa
znazornuje pohyb kurzu nakoupené akcie, na svislé ose je Castka, ktera zbude po provedenych
obchodech na VaSem Uctu. V obou pfipadech (na paku i bez paky) investujete stejnou ¢astku, tedy
300.000,- K¢.

Z pribéhu pfimek je zjevné, Ze obchodovani na uveér pfinasi velké zisky pfi rastu akcie, ale i velké
ztraty nebo ztratu celé investice pfi poklesu kurzu. Obchodovani bez Gvéru je méné vynosné, ale i
méné rizikové. Obchodovani bez Gveéru je rovnéz méné nakladné, nebot kupujete pfi stejné investici
mensSi pocCet akcii a neplatite arok za uaveér.

Orientacni srovnani zisku a ztrat p/i obchodovani na uvér (= na paku) a bez avéru:
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- Bila pfimka znazornuje obchodovani s tvérem, kdy Vam na obchod plj¢ime k VaSim 300.000,-
I§é dalSich 700.000,- K¢ a fakticky tak nakoupite akcie za 1.000.000,-K¢.
- Cerna primka znazornuje obchodovani bez uvéru, nakoupite tedy akcie jen za 300.000,-K¢&



Mate-li zajem, napiSte si ha help@capart.cz o kalkulac¢ku pro obchodovani na paku pro MS EXCEL.:

Kalkula¢ka vynosu pfi obchodovani "NA UVER" Vazeny zakazniku,
(na paku, s pakovym efektem) na této kalkuladce si mlzete orientacné spocitat, jaké budou reélné
orientadni vypodet, ktery zahmuje jen nejvyznamgjsi polozky ceniku a nezahrnuje veskeré vi vynosy Vasi investice pfi obchodovani na Gvér a srovnat, jak by
getné piipadné konverze mén, kurzového rizika (polské a madarské akcie), minimalniho poplatky obdobna situace vypadala bez pouziti Gvéru. Z kalkulace je dobfe patrny
- princip obchodovani "na paku", véetné rizik s tim spojenych.
Vypliite bil4 a zelena poliéka a vyzkouSejte rizné kombinace zelenych
Va3 vklad &ini: 3000 000 K& polozZek, predstavujicich pohyb akcie (podkladového aktiva) a poctu dnt
Poskytneme Vam Gvér (piiklad) 77000 000 K& mezi nakupem a prodejem.
Fakticky nakoupite akcie za 10 000 000 K&
Vyplnite-li rist ceny akcie (kladné %), uvidite, jak se nasobi Vas zisk.
akcie prodate za (dnu) 90 Vyplnite-li pokles ceny (zaporné %), uvidite, jak se nasobi Vase ztraty.
zména kurzu akcie oproti ndkupu (+/- %) 10,00%
Poplatek za obchodovani predmétné akcie podle ceniku ¢ini MulzZete rovnéz vyzkouSet, jaky rast kurzu akcie zaplati jen néklady s
fixni Gastka 0K obchody, tedy hranici, kdy skuteéné vydélavate (zkuste zadat hodnoty
procento z obchodu 1,55% +1,2,324%)
Prodejni cena akcii tedy bude 11 000 000 K& V8echny Gdaje vZdy srovnej se situaci bez pouZiti paky!
za nékup akcii jste zaplatil poplatek 155 000 K&
za prodej akcii platite poplatek 170 500 K& VyzkousSejte extrémni hodnoty rustd a poklest ceny akcie - duleZité
za pljéeni penéz platite Urok 147 875 K& zejména pro obchodovani "na paku":
piipadné dalsi naklady podle ceniku | 0K Zkuste hodnotu okolo +35%, kdy za dva mésice zdvojnasobite svoji
investici !
na VaSem Uc¢tu bude po zaplaceni poplatkt a vraceni Gvér 3526 625 K& Zkuste hodnotu okolo -15%. Zhruba na této hodnoté ve vztahu k
Vydélal jste -_) 526 625 Ké celému portfoliu budete vyzvan k dopInéni penéznich prostredku.
V&S zisk p.a. (prepodtény na jeden rok) &ini 71,19% Zkuste ale i hodnotu okolo -22%. Okolo této hodnoty bude Vase
Srovnej rozdil pfi investovani stejné €atky bez pouziti Gvéru (paky): pozice pravdépovobné uzavfena nucenym prodejem Vasich akcil.
Vas vklad &ini: 3 000 000 K&
Nakoupite akcie za 3000 000 K& S ocekavanim ziskl na kapitadlovém trhu si uvédomte, Ze:
- Riziko s tim spojené, které stoupd s vysi ocekavaného vynosu !
akcie prodate za (dnu) 90 - Obchodovani "na péaku" je vynosnéjsi, ale i rizikovéjsi. MGze dojit i ke
zména kurzu akcie oproti nakupu (+/- %) 10,00% ztrété celé investice, v krajnim pripadé i k dluhu.
- Sebelepsi analyza ¢i doporuéeni se nemusi naplnit.
Poplatek za obchodovani predmétné akcie podle ceniku &inf - Z&dné vynosy nejsou garantovany.
fixni ¢astka 0 - S obchodvanim jsou spojeny néklady, které je tfeba zahrnout do
procento z obchodu 1,55% kalkulace zisku.
|prodejni cena akcii bude 3300 000 K&
za nakup akcii jste zaplatil poplatek 46 500 K&
za prodej platite polatek 51 150 K&
pfipadné dalsi naklady podle ceniku 0Ké
na VaSem U¢tu bude po zaplaceni poplatka 3202 350 Ké

Vydélal jste :-) 202 350 Ké

Va3 zisk p.a. (pfepoétény na jeden rok) €ini 27,35%

Sbérny Gcet. Vedeni cennych papirt na sbérnych G¢tech znamend, Zze osoba nebo néktera z osob
v fadé (jini obchodnici, depozitafe atp.) ktera je eviduje ve svych knihach, nevi, jakému konkrétnimu
zékaznikovi patfi, ale vede je na Uucet osoby v fadé pred nim.

VSeobecné obchodni podminky pocitaji s moznosti, Ze veSkeré VaSe cenné papiry budou vedeny na
sbérnych uctech, tedy budou jako VaSe evidovany pouze v naSi evidenci, fakticky vSak budou na
uctech vedenych na jméno nasi spolecnosti. Situace bude podobna jako penéznich prostfedku, které
jsou fyzicky na bankovnim u¢tu vedeném na jméno nasi spole¢nosti, ale v nasi evidenci je vedeme
zvlast pro kazdého ze zakazniku. Rizika spocivaji zejména v selhani obchodnika nebo tfetich stran.
Vice informaci opét naleznete ve VSeobecnych obchodnich podminkach. Informujte se 0 moznostech
vedeni cennych papird na individualnich uctech.

Garanc¢ni fond obchodnikl s cennymi papiry. Garanéni fond obchodnikt s cennymi papiry (dale také
jen GF) je pravnicka osoba, ktera zabezpeluje zaruéni systém, ze kterého se vyplaceji nahrady
zékaznikim obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen vydat zékaznicky majetek
zakaznikim. Nahrada se klientovi poskytuje ve vysSi 90% chybéjici ¢astky, nejvySe vSak castka
v korunach ¢eskych odpovidajici ekvivalentu 20.000,- EUR pro jednoho Kklienta u jednoho
obchodnika s cennymi papiry.

Podrobnéjsi informace naleznete ve VSeobecnych obchodnich podminkéach.
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CENY SLUZEB

Kazdy nékup i prodej je zatizen transak&nimi naklady (poplatky trhu, arok z poskytnutého avéru,
pfipadna konverze mén atd. podle ceniku), se kterymi je potfeba pocitat pfi planovani o¢ekavaneho
zisku z operace pred podanim VaSeho pokynu. PFi kalkulaci o€ekdvaného vynosu nebo pfi kalkulaci
skute€ného zisku pfi podani prodejniho pokynu méjte vzdy na védomi, jaké byly naklady na nakup
prodavané akcie a jaké budou néklady spojené s jejim prodejem!

KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKY

Zakladni prabéznou komunikaci s Vami jako zakaznikem povede obchodni zastupce. Je to prvni
¢lanek v naSem smluvnim vztahu, ktery Vam bude poskytovat informace tykajici se novinek na
kapitalovém trhu podle vzajemné predem domluvenych pravidel. Jeho prostfednictvim muzete
rovnéz ziskat informace o VaSem UCtu a muUZete se na né&j obracet s jakymikoli dotazy z oblasti
kapitalového trhu.

Ke stavu VaSeho uc¢tu méte online pfistup na naSi webové strance www.stockmarket.cz po zadani
Vaseho pfistupového kli¢e. Kromé toho budete vzdy nasledujici den informovan o provedenych
obchodech na zakladé VaSich pokynd a ctvrtletné informovan o stavu VaSeho uc¢tu podrobnym
vypisem.

VeSkeré informace Vam budou zasilany do E-mailové schranky, kterou Vam zfidime po aktivaci
Vaseho uctu, nékteré z nich budou doprovazeny SMS na Vas mobilni telefon.

Jakékoli problémy nebo dotazy feSte primarné s obchodnim zastupcem, ktery ma potfebné informace
k dispozici.

Obchodnik se na Vas pri feSeni nékterych zalezitosti maZze obratit i pfimo, a to zejména pokud VaSe
zajisténi pfi vyuziti Gvéru poklesne pod hranici 18% (budete vyzvani k doplnéni penéznich prostredki
pfipadné k jinému feSeni zvySeni zajisténi) nebo v pfipadé jakychkoli pochybnosti, napfiklad za
ucelem dodate¢ného ovéreni spravnosti pokynu.

Obchodnikem muZzete byt pfi podani pokynu upozornén, Ze obrat Vaseho ucétu nebo Vami placené
poplatky pfesahnou interni regulatorni limity.

Obchodnik Vas muzZe informovat i o dalSich skuteCnostech, zejména za UCelem pfFipadného
osvédceni, Ze jste si nékterych skute¢nosti védom.

Pokud budete na nékteré tyto skuteénosti pfi podani pokynu upozornén, nepodcefujte to a
zamyslete se vzdy nad obsahem téchto sdéleni! Nechceme Vas obtéZovat a omezovat ve VaSich
investi¢nich aktivitich. Pokud jsou pro V&s nékterd sdéleni nadbytecna, omluvte nas prosim.
Smyslem téchto upozornéni je ochrana zakaznika.

RESENi PROBLEMU

V pfipadé jakéhokoliv problému reagujte okamzité. Nejprve se obracejte na zastupce, se kterym
vedete pfevaznou Cast Vasi vySe popsané komunikace. Svuj problém se snazte formulovat pfesné,
uvedte konkrétni a ovéfitelné Uudaje dat. Pokud se rozhodnete podat pisemnou reklamaci, prostudujte
peclivé Rad reklamaci a stiznosti obchodnika nebo zéstupce, podle toho, &i &innost reklamujete.
PouZijte pfislusné formulare, které jsou za tim ucelem k dispozici. NaSe spole¢nost posuzuje kazdou
reklamaci jednotlivé a samostatné a snazi se vyjit zakaznikam vstfic. Je v8ak nutné si uvédomit, Ze
obecné neni mozné hradit ztraty zakazniki v disledku nenaplnéni investiCnich zamérd a tim
vzniklych ztrat, protoZe jedinou opravnénou osobou rozhodujici o investicich jste pfedevsim Vy sam
a plné nesete riziko stim spojené. S obecnymi problémy se muzete obratit na adresu
help@capart.cz, ktera je monitorovana pfimo managementem spole¢nosti CAPITAL PARTNERS a.s.
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